Termos e Condi¢des Gerais de Uso e Privacidade da Plataforma BASE CLINICA

Seja bem-vindo 3 PLATAFORMA BASE CLINICA, abaixo vocé (USUARIO) encontra as condi¢Ses de
contratagao, termo de uso e politicas de privacidade.

Antes de acessar a PLATAFORMA BASE CLINICA, pelo site http://baseclinica.com.br/ e seus
subdominios o USUARIO deve declarar que leu atentamente e que esta de acordo com as regras e
politicas aqui contidas.

SERVICOS:

A CONTRATADA, EVOLUTE DATA Ltda, sociedade devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2
44.250.428/0001-68, gestora e desenvolvedora da PLATAFORMA BASE CLINICA, com endereco
profissional localizado em RUA RIO GRANDE DO NORTE, N2 1435, SALA 708, PAVIMENTO 7, BAIRRO
SAVASSI, BELO HORIZONTE, MG, CEP N¢ 30.130-138, destina-se a prover, de forma acessivel,
facilitadora e segura, um SOFTWARE para psicdlogos e outros profissionais de saude que possibilite:
(i) organizarem e administrarem informacdes de seus pacientes e suas clinicas; (ii) contato entre um
Profissional e um Usudrio e pesquisa de um Profissional de uma determinada especializagcdo e/ou
regido; (iii) disponibiliza um conjunto de recursos online que permitem aos seus USUARIOS consumir
cursos que oferecem conteldos em diversos formatos digitais (video, audio, texto, software etc.);
(iv) bem como servigos de suporte ao cliente, exclusivamente relacionados a PLATAFORMA BASE
CLINICA.

DA DIVULGACAO:

1. A PLATAFORMA BASE CLINICA oferecerd os Servicos ao Contratante, concedendo acesso a
funcionalidades e/ou ferramentas através de sua Conta, as quais serdo adaptadas as caracteristicas
dos Perfis atribuidos.

1.1.0s referidos Servigos ao Contratante se dardo pela disponibilizagdo do perfil profissional ou da
clinica em ferramentas de pesquisa, tais como: (i) disponibilizagdo pela apresentagdo dos cursos
realizados na propria plataforma; (ii) pela disponibilizacdo de um ranking entre os profissionais, com
base nas opgdes selecionadas pelo usuario que opera o buscador.

1.2.0s critérios para a confec¢do do ranking serdo com base no nimero de cursos realizados para a
demanda em questdo, assim como outros critérios com base nos algoritmos da propria plataforma.

2. Disponibilizagao de agenda online:

a. Calendario de Consultas: ferramenta de gerenciamento de calenddrio do Profissional
que permite ao Usudrio marcar consultas através do Site e permite que o Profissional
disponibilize sua agenda de compromissos profissionais, software ao qual a Contratada
detém todos os direitos.

2. O Contratante tera a capacidade de editar o perfil incluindo as informac¢des que deseje nos campos
disponiveis.

3. Inclusdo de perfil profissional nos resultados da pesquisa de profissionais registrados no site, de
acordo com as regras estabelecidas na plataforma e/ou em acordo com as orientacdes dadas pela
Contratada na contratacdo ou durante a prestacdo de servicos. PLATAFORMA BASE CLiNICA informa
e o Contratante reconhece e aceita que os Perfis podem ter posi¢cdes diferentes nos resultados de
pesquisa do Site;

4. Qualquer outra funcionalidade ou ferramenta que a BASE CLINICA conceder ao Contratante como
parte do Servico.

5. Danos: qualquer perda, custo, despesa e dano direto, indireto ou consequente, ou lucros cessantes,
ou qualquer outro dano ou custo incidental, especial ou de qualquer outro tipo (incluindo, mas nao


http://medicalbox.com.br/

limitado a: custas judiciais ou honorarios de advogado, ou custos relacionados a responsabilidade civil
ou por produto ou negligéncia, responsabilidade administrativa ou qualquer outra responsabilidade;
perdas decorrentes da falha ou mau funcionamento de aplicativos da web, aplicativos moéveis,
software, a perda total ou danos parciais ou causados ao conteido ou outras informacdes, a prisdo ou
suspensado total ou parcial da plataforma web, plataforma mével, software, calendario de reservas,
interrupcdao de compromissos combinados com profissionais, perda de tempo de operacdo ou receita
ou desvio produtivo, beneficios, operacdes com Usuarios ou qualquer outro motivo).

DOS CURSOS:

8. A CONTRATADA tem como principio basilar, a prestacao de servigos educacionais e a busca incessante
pela perfeicdo didatica para desta forma, auxiliar o(a) ora CONTRATANTE, no que diz respeito a sua
inser¢do e/ou reinsercdo no mercado de trabalho, bem como, em sua lapidagdo curricular, surgindo
assim, novas possibilidades.

9. O CONTRATO celebrado entre as partes tem como objeto, a prestacao de servicos educacionais, com
foco em cursos de aperfeicoamento curricular, disponibilizados pela CONTRATADA, por meio do portal
on-line, na modalidade ndo presencial.

10.Estdo inclusos nos custos operacionais da taxa: disponibilidade do certificado de conclusdo para
download em sua area de aluno apds pagamento.

11.Para solicitar e receber o Certificado de Conclusao de curso, o aluno deverd cumprir com os requisitos
de desempenho exigidos pelo curso e pagar a taxa apresentada de cada curso, que variam entre o tipo
e duracao.

12.Todos os cursos oferecidos pela CONTRATADA, estardo disponiveis, no portal, 24 horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

13.Poderd ocorrer indisponibilidade nos servigos: por motivos de for¢a maior, em casos fortuitos ou em
razdo de manutengdes preventivas e/ou de expansdo dos servidores e cursos.

14.A CONTRATADA faz o backup periddico de seu banco de dados, porém, se por motivo de for¢a maior,
ou em casos fortuitos, vier a perder seu banco de dados, o(a) CONTRATANTE que haja concluido
qualguer dos cursos até o momento da perda do banco de dados e nao tenha solicitado seu certificado,
devera atingir novamente o aproveitamento minimo para o curso desejado, assim que o portal voltar
a funcionar, para entdo poder solicitar novamente seu certificado.

15.A CONTRATADA estd obrigada a seguir todas as normas legais e portarias do Ministério da Educacao,
buscando sempre a exceléncia na prestacdo dos servicos educacionais.

16.A0 concluir o curso, com o aproveitamento minimo exigido para cada curso, a CONTRATADA estara
obrigada a emitir, em prazo razoavel, e, apds o recolhimento da taxa administrativa, um certificado
eletronico de participagdo e conclusdo do curso:

a. Tem-se por prazo razoavel para a emissdo do certificado, o prazo de 7 dias uteis,
contados da confirmac¢do do pagamento da taxa de emissdo, pela CONTRATADA.

DOS DIREITOS DA CONTRATADA

17.A CONTRATADA poderad, a qualquer tempo, alterar quaisquer das clausulas deste contrato.

18.A CONTRATADA poderd, no uso de suas atribui¢cdes e de forma discriciondria, havendo desrespeito
quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato e de acordo com a gravidade da infragao, aplicar
punicées ao CONTRATANTE, dentre elas a:

| — Adverténcia;

Il — Suspensado;

Il — Bloqueio;

IV — Cancelamento;

V — Exclusdo da conta.



OBS: A punigdo aplicada obedecerd, quando possivel, ao escalonamento previsto acima, de acordo com
a gravidade do desrespeito das clausulas previstas neste instrumento e em suas atualizacdes,
aumentando-se o nivel da punicdo nos casos de continuidade de cometimento de infragdo, mesmo com
a aplicacdo de punicdes pretéritas ao CONTRATANTE. Todavia, dependendo do nivel da infracdo cometida
pelo CONTRATANTE, podera a CONTRATADA aplicar de pronto as punicdes mais severas.

19.A CONTRATADA, podera deletar contas que estejam inativas por mais de 6 meses, desde que, ndo haja
nenhum certificado pendente de solicitacao;

a. Entende-se por conta inativa, aquela que, nos ultimos 6 (seis) meses e/ou 180 (cento e
oitenta) dias, contados do dia da verificacdo para tras, ndo fez login no portal;

b. A checagem das contas inativas é feita de forma aleatdria, ndo atendendo a nenhuma
periodicidade;

c. Aschecagens ndo obrigardo a CONTRATADA a excluir as contas inativas;
d. A exclusdo das contas inativas atendera ao principio da conveniéncia da CONTRATADA.

20. A CONTRATADA detém a geréncia dos direitos de propriedade intelectual/autoral e/ou os préprios
direitos intelectuais/autorais que estdo presentes na Plataforma, tais como os proprio cursos
disponibilizados e os estudos decorrentes dos dados coletados de pacientes, disponibilizados por
parceiros.

OBS: O uso de tais direitos sem o consentimento da Plataforma Base Clinica e de seus socios acarretara
cometimento de infracdo administrativa presente nos termos deste contrato, sem prejuizo de medidas
Judiciais cabiveis.

DOS DIREITOS E DEVERES DO (A) CONTRATANTE

21.0(a) CONTRATANTE obriga-se a respeitar a legislagdo vigente. Ao cadastrar-se no portal, da mesma
forma, o(a) CONTRATANTE afirma ter lido e aceitado os termos do presente contrato.

22.0(A) CONTRATANTE devera possuir os requisitos minimos para a realiza¢do dos cursos online, quais
sejam:

a. Acesso a rede mundial de computadores (Internet);

b. Possuir um enderego eletronico pessoal e sempre atualizado, para contato com a
CONTRATADA;

c. Leitor de arquivos PDF de sua preferéncia.

23.0(A) CONTRATANTE é responsavel pela exatiddo e atualizacdo das informacdes cadastradas por ele(a)
no portal, tais como, nome completo, RG, CPF, endereco, telefone etc.;

a. Eventual problema na emissdo do certificado de aproveitamento, resultante de erros no
preenchimento dos dados cadastrais, serdo de inteira responsabilidade do(a)
CONTRATANTE;

b. Se por culpa do(a) CONTRATANTE, for necessdria a reemissdo do certificado, o(a)
CONTRATANTE devera fazer o recolhimento da taxa de emissdo de certificado
novamente;

c. O(a) CONTRATANTE ¢é responsavel por declarar informagdes verdadeiras quando
solicitado(a) em qualquer momento no uso da plataforma.

24. O login e a senha escolhidos pelo usuario, no momento do cadastro, permitem o acesso a todo o
conteudo gratuito do site, ao efetuar o cadastro e aceitar os termos e condi¢es de uso, bem como,
o presente contrato, o(a) CONTRATANTE reconhece ser seu login e senha, de uso pessoal e
intransferivel;

a. Ao permitir a participacdo nos cursos, de pessoa diversa da cadastrada, o(a)
CONTRATANTE incorre no crime de falsidade ideoldgica, conforme estabelecido no art.
299 do Cddigo Penal;



25. O(A) CONTRATANTE, fica proibido de:
a. Moadificar os materiais;

b. Usa-los comercialmente ou de qualquer forma, que nao tenha a mesma finalidade do
objeto deste contrato;

c. Promover exibicGes publicas, apresentacdes, venda ou;

d. Fazer cdpias ndo autorizadas dos materiais, independentemente da finalidade e da
citacdo da fonte.

26. O(A) CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, assim que possivel, sobre eventuais erros,
bugs, exploits, encontrados no portal, e/ou problemas que possam interferir direta ou indiretamente
no aproveitamento dos cursos, ou vir a gerar dano a ora CONTRATADA;

27. O(A) CONTRATANTE compromete-se a respeitar o presente contrato, zelando pelo principio da boa-
fé objetiva, o assédio judicial contra a CONTRATADA, sem justo motivo, caracteriza ABUSO DE
DIREITO, passivel de indenizagdo, por todos os prejuizos decorrentes de tal assédio.

28. O(A) CONTRATANTE obriga-se a verificar a caixa de SPAM (Lixo Eletrénico) do e-mail cadastrado,
para verificar se existe alguma mensagem pendente;

29. O(A) CONTRATANTE podera realizar as avaliagdes por meio do ambiente virtual da CONTRATADA,;
30. As avaliagGes serdo corrigidas automaticamente pelo sistema;

31. Atingido o aproveitamento minimo no curso escolhido o(a) CONTRATANTE tera o direito de solicitar
a emissao do seu certificado, que estard disponivel na drea do aluno na aba “CERTIFICADOS” do site;

32. Adisponibilidade do curso e a emissao do certificado, apds o cumprimento de desempenho minimo,
estd condicionada ao pagamento da taxa de cada curso.

33. As marcas, logos e logomarcas registradas, disponiveis no portal da CONTRATADA, s3o de uso
exclusivo desta e sé poderdo ser utilizadas publicamente com autorizagcdao dos proprietarios da
marca.

34. O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em publicidade negativa, que
cause ou possa vir a causar danos a imagem da empresa, incorrerd no crime difamacdo art. 139 do
Cddigo Penal;

35. O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em publicidade negativa, que
cause ou possa vir a causar danos a imagem da empresa, resultard no dever de indenizar na esfera
civel a CONTRATADA, pelos danos sofridos.

DO REEMBOLSO

36. Prazo para solicitagdo: O Comprador pode solicitar o reembolso dos valores pagos, desde que
respeitado o prazo minimo estabelecido por lei. O prazo tera inicio a partir da efetivacdo da compra
e sera contado em dias, salvo quando outra disposicdo estiver prevista em lei.

37. Uso do contetido: A PLATAFORMA BASE CLINICA. Se reserva o direito de recusar o reembolso dos
valores pagos, ainda que dentro do prazo de garantia, na hipdtese de o Comprador ter usufruido de
todo ou parte do Produto adquirido como, por exemplo, assistido as aulas de um curso, participado
de um evento, ou ter feito o download dos arquivos disponiveis, deixando a PLATAFORMA BASE
CLINICA em clara desvantagem.

DA CONTRATADA:

37. A CONTRATADA é responsavel pelo bom funcionamento, seguranca e aprimoramento dos servigos
disponibilizados na PLATAFORMA BASE CLINICA.

37.1. Deverd garantir a disponibilidade da PLATAFORMA BASE CLINICA durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com excecdo de manutencdes regulares, bugs em dispositivos
do USUARIO que n3o sejam originarios da PLATAFORMA BASE CLINICA, problemas com servicos



terceirizados ou de forca maior, que sempre que possivel serdo comunicados previamente aos
usuarios.

37.2. Disponibilizara suporte técnico a seus USUARIOS, em horario comercial, de segunda-feira a sexta-
feira, com excecdo de feriados, via e-mail: “contato@baseclinica.com.br”. Considera-se horario
comercial das 8 horas até as 18 horas.

37.3. Se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdao ou cancelar cadastros previamente aceitos,
desde que em desacordo com as politicas e regras do presente Termo. Bem como, se reserva no direito
de n3o se responsabilizar pelos contetdos enviados por USUARIOS ou pela navegagdo em links
externos contidos na PLATAFORMA BASE CLIiNICA.

37.4. Coletard dados dos dispositivos de acesso dos seus USUARIOS, através de cookies, a fim de
identificacdo e melhoria na qualidade de informacdes oferecidas na PLATAFORMA BASE CLIiNICA.
Sendo que jamais coletara dados que infrinjam o sigilo profissional ou informacGes que excedam os
requisitos ou limitagdes legais.

37.5. Garante que as informacGes dos pacientes descritas nos prontudrios sdo criptografadas,
sigilosase exclusivas dos usuarios profissionais, em conformidade com a legislacdo brasileira de
protecdo de dados pessoais.

37.6. N3o fornecera dados ou informacdes dos USUARIOS para terceiros sem que haja autorizacdo
prévia e explicita autorizacdo, exceto em casos de solicitagGes judiciais ou casos ja previamente
autorizados no presente termo e respeitando sempre a lei geral de protecdo de dados (Igpd).

37.7. Notificard o USUARIO por meio das ferramentas disponiveis na PLATAFORMA CONTRATADA
e/ou os meios de contato fornecidos pelo USUARIO sobre eventuais atualizacdes neste documento,
com o minimo de 30 dias antes da alteragdo, para que seja oportunizada a andlise. Decorrido o prazo
os CONTRATANTES estardo vinculados aos novos Termos e Servicos, caso continuem utilizando
normalmente a plataforma. Caso haja discordancia com as alteragdes, é facultado ao candidato excluir
a sua conta.

37.8. Se reserva ao direito de proibir ou excluir contetido enviado pelos USUARIOS, sem aviso prévio
e nenhum direito de indenizagao, que contiverem:

(1 Ofensa a honra, imagem, reputacdo e dignidade de terceiros;

(1) Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de material pornografico, erético, obsceno,
inadequados para menores ou contrarios as leis brasileiras, a moral e aos bons costumes;

(1 Racismo ou discriminagdo de qualquer natureza;

(V) Qualquer espécie de constrangimento ilegal ou assédio;

(V) Manifesta viola¢do a direito autoral ou direito de imagem;

(V1) Utilizagcdao de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

(vny Instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes, estupro,
homicidio, estelionato, dentre outros;

(vin) Manifesta pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

(1X) Uso da violéncia, disseminacdo de ddio ou qualquer outra forma de agressdo ao bem-estar
fisico de alguém;

(X)  Atividade comercial similar a da PLATAFORMA CONTRATADA ou que a utilize para angariar
recursos por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interacado regular do ambiente;

(x1) Erros ou suspeita de equivocos;
(xn) Conteldos intencionalmente prejudiciais ao funcionamento da plataforma;

(X1 Quaisquer outros que sejam ilicitos ou contra o cddigo de ética psicoldgica e outros



profissionais de saude.

DOS USUARIOS:

38. Eresponsabilidade exclusiva do USUARIO:

38.1. Utilizar a PLATAFORMA BASE CLINICA com retid3o, de forma ética e dentro da legislagdo
brasileira, sendo responsdvel por suas condutas individuais dentro do software, inclusive obrigando-
se a assumir o polo passivo de acdo judicial ou administrativa e excluindo a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade por seus atos dentro de sua conta de acesso, devendo arcar com despesas e custas
processuais, livrando a CONTRATADA de prejuizos e 6nus;

38.2. Velar pela legalidade e veracidade de suas atividades e informacdes cadastradas;

38.3. Ter conhecimento que apesar da plataforma permitir a adog¢do de senhas com no minimo 4
digitos, recomendamos a adocdo de senha forte com pelo menos 8 caracteres, sendo 1 letra
maiuscula, 1 letramindscula e 1 nimero, simbolo ou caractere especial, com vistas a conferir maior
seguranca quanto ao acesso a plataforma, bem como, aos dados do préprio USUARIO;

38.4. Se obriga a preservar a confidencialidade dos seus dados de acesso individual a plataforma,
principalmente o USUARIO que tem obrigacdo legal de reservar as informagdes dos pacientes nos
prontuarios eletronicos;

38.5. Informar a CONTRATADA e efetuar sua troca de senha em caso de quebra de confidencialidade;

38.6. Ser maior de 18 anos ou possuir autorizacdo dos responsaveis legais para a utilizacdo dos
conteudos da plataforma;

38.7. Garantir o acesso através de dispositivos que possuam os requisitos minimos necessarios para
o funcionamento da plataforma.

38.8. Ter os cuidados necessarios para a seguran¢a dos seus dispositivos, com ferramentas como
antivirus, antispyware e firewall.

38.9. Ao concordar com o presente termo estara declarando que respeitara todos os direitos de
propriedadeintelectual da CONTRATADA, sob pena de san¢des administrativas e/ou judiciais em caso
de descumprimento.

39.0 USUARIO est3 ciente de que podera ter sua Conta de Acesso banida sem aviso prévio caso a utilize
para realizar qualquer atividade que viole direitos da CONTRATADA ou de terceiros.

40.0 USUARIO esta ciente de que ha tipos de acesso dentro da PLATAFORMA BASE CLINICA:
Responsavel por Clinica Escola; Responsdvel por Clinica Particular; Docente de Clinica Escola;
Estudante de Clinica Escola; Profissional Vinculado a uma Clinica; Profissional Autébnomo; Aluno da
Plataforma e Paciente. E que, apenas os usuarios do tipo “Responsavel por Clinica Escola”;
“Responsavel por Clinica Particular”; e “Profissional Autbnomo” poderdo ser cobrados por valores
mensais de assinatura para terem acesso a servicos extras, como relatorios de inteligéncia.

41.0s demais usudrios poderdo ter acesso a todos os conteldos da plataforma que se encontram na
modalidade livre sem serem cobrados do valor mensal de assinatura. Excetuando-se os conteudos
unitdrios que a plataforma se reserva a cobrar, como, por exemplo, os cursos online que sdo
cobrados a parte e possuem especificacdo singular quanto aos seus valores, bem como, as taxas
para emissdo de certificado.

DA CONTRATACAO DOS SERVICOS:

42.Prazo: 12 meses a partir da data de contratagao, mediante a inser¢do dos dados do cartdao de
crédito na PLATAFORMA BASE CLINICA, renovavel automaticamente por periodos iguais, sendo
aplicavel o Termo vigente na data de renovacgéo.

43.Mensalidades: O valor mensal anunciado no ato do cadastro na PLATAFORMA BASE CLINICA é



liguido, isento de impostos, e serd debitado sempre no periodo de um més, contado a partir da
data do cadastro do cartdo de crédito. Os impostos incidentes nas notas fiscais da CONTRATADA,
sobre a prestacdo do servico em referéncia, serdo de responsabilidade do USUARIO
CONTRATANTE.

44.Contratacao Eletronica: A adesdo ao presente Termo ocorre de forma eletrénica, através da
PLATAFORMA BASE CLINICA. O USUARIO CONTRATANTE declara concordancia sobre a
CONTRATADA coletar e armazenar seus dados de cadastro e registros de a¢des, a fim de comprovar
a validade da presente contratagao.

45.Pagamento: Confirmando concordancia com este documento, a CONTRATADA estara autorizada a
debitar mensalmente de forma automdtica, no cartdo de crédito cadastrado pelo USUARIO, os
valores liquidos isentos de impostos, previstos no plano selecionado na prépria PLATAFORMA BASE
CLINICA ou previamente negociados diretamente com a CONTRATADA. A utilizacdo da
PLATAFORMA BASE CLINICA esta condicionada a validacdo do pagamento mensal do cartdo de
crédito cadastrado.

46.Atraso no pagamento: E concedido 7 dias para regularizacdo da cobranca, sem perda de acesso a
PLATAFORMA BASE CLINICA. Apds o periodo de 7 dias, 0 acesso serd bloqueado até a regularizacdo
do pagamento.

47.Cancelamento: Pode ser solicitado digitalmente a qualquer momento através da propria
plataforma,sem cobranca de multa. A CONTRATADA ainda garante acesso a PLATAFORMA BASE
CLINICA durantea vigéncia da licenca de 30 dias j4 paga anteriormente, bem como acesso ao backup
da conta até 30 dias apds o cancelamento.

48.Reajuste: Os valores previstos neste contrato poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, a
contar da data do inicio da vigéncia do plano, pela variacdo positiva do IGP-M acumulado no
referidoperiodo, descartando-se sua aplicagao em caso de deflagao do indice.

49.Servigos Adicionais: Quaisquer servigos n3o previstos na PLATAFORMA BASE CLINICA ou no
presente termo devem ser negociados a parte e diretamente com a CONTRATADA.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

50.0s Termos e CondigGes de Uso aqui descritos sdo interpretados segundo a legislagdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro da Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento e/ou contratacgdo.



